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那是一位84岁的老妇，从2004年起，她每半年到
诊所美容牙齿一次。老妇是个娘惹，尽管步履

蹒跚，但她还是不辞劳苦给诊所员工带来她亲手做
的娘惹菜。
　　从事牙医工作15年的钟蒙爱回忆她的客户时想
起了这名老妇。钟蒙爱问她，为什么到了耄耋之年
才做牙齿美容，老妇笑说：“年轻时把精力和金钱
献给了家人，现在，我还有几年能活呢？我想为自
己做些事，我要带着漂亮的笑容离开这个世界。”
　　老妇不只是为保持口腔卫生才看牙医。五年
后，老妇没再上门，一打听，发现她已经离世了。
钟蒙爱感叹，牙齿美容不只是年轻人的专利，即使
是牙齿快掉光的年长者也应该修整牙齿，让笑容更
灿烂，更有自信。
　　荣获本届金字品牌奖的牙医诊所Smile inc于
1996年由钟蒙爱和丈夫陈式和医生共同创办，她兼
任公司的董事经理，在新达城开设第一家诊所。
　　当时，他们观察到，人们找牙医不仅为修正牙
齿问题，注重外貌而看牙医的人也日益增多。因此
她认为诊所的设计形象应该朝美容时尚的方向，以
迎合追求高生活质量的国人的需求。当年，本地大
部分牙科诊所都以牙医的姓氏命名，人文科系背景

的钟蒙爱却大胆尝试，以“Smile”（微笑）作为诊
所名称。
　　她说：“品牌在很多行业中都非常重要，牙
医也一样。品牌影响深远，我们追求的不只是盈
利。”

从不被既定框框约束
　　Smile Inc诊所提供的服务和技术也有别于其他
牙科诊所，他们不仅为顾客补牙、洗牙等，诊所采
用的激光美白技术是夫妻俩1997年从美国引进，当
年，亚洲只有他们和日本率先使用该技术。2004
年，陈式和医生成功研发新技术，能在仅仅两次护
理后，永久修正牙齿色泽和矫正牙齿。
　　钟蒙爱告诉记者，除了不断提升医疗技术之
外，公司能赢得金字品牌奖的部分原因可能是，他
们从不被既定框框约束，而且给诊所访客舒适的体
验是他们的思考重心。她说，面对手术室，病人紧
张不安的情绪在所难免，因此诊所的装潢设计和服
务态度都跳脱一般诊所冷冰冰的概念，给予访客温
馨、宾至如归的感受。
　　目前，Smile inc拥有三家诊所，八名牙科医
生，10多名职员。钟蒙爱透露，公司正计划向海
外发展，目前正在了解印度尼西亚、马来西亚和中
国的市场，以及物色理想的地点。有不少外国商家

表示有意与他们合作，协助他们拓展海外业务。不
过，公司还没找到适合的合作对象，她强调，了解
合作伙伴的意图非常重要，牙科不只是一门生意，
更是对社会的一种责任，对方必须有同样的思维。

家庭和事业唇齿相依
　　现年43岁的钟蒙爱曾在旅游局任职，为了协助
丈夫创业而离职。持有公共政策硕士学位的她不后
悔放弃从事和学历相关的工作。她说，她能看见一
些牙医丈夫看不到的，她往往给诊所注入新元素，
让诊所更具生命力。
　　钟蒙爱和丈夫育有一名10岁儿子。对于儿子，
她不希望错过他成长中的关键时刻，对于事业，她
也有一定的责任。“鱼与熊掌”她都希望兼顾到。
管理时间方面，她尽量把工作安排在儿子上课的时
候进行。她也利用科技，让她在家里也能处理公司

事物。
　　她一星期工作七天，几乎没有休假，周末虽无
需到公司上班，但她还得通过手机和电脑办公。她
坦言，作为职业女性，家庭和事业之间的矛盾永远
没折衷的解决办法，虽然丈夫共同分担，但儿子成
长中对母亲的需要是不可替代的。再忙都好，她依
然坚持每天给儿子准备晚餐。她认为自己已经做得
相当理想，不过牺牲的是睡眠时间、私人时间和朋
友聚会。
　　她笑言：“儿子长大后我就比较能有个人空间
了，到时才挽回友情吧，希望儿子快点长大。”
　　钟蒙爱认为，家庭给了她冲刺事业的动力，工
作则给家庭舒适生活的条件及满足感。家庭和事业
唇齿相依，都是她的生活重心，这些给予她最完美
的人生，令她流露出最甜美的微笑。

文／杨妍（受访者提供照片）
　　

获奖证明了品牌建立的成功，而好的品牌对医院
的发展起重要作用。安微尼亚山医院（Mount 

Alvernia Hospital）成立至今已有50周年。今年是医
院第三次荣获新加坡金字品牌奖。
　　医院总裁邱周发说：“医疗行业的竞争相当激
烈。在本地，公立、私立医院的数量一直在增长。
现有的医院也都积极地进行了扩张和升级。从区域
内来看，马来西亚、泰国也纷纷在招纳其他国家的
病人。”
　　因此，如何在激烈的医疗业竞争中胜出，是许
多医院面临的难题，安微尼亚山医院于是决定注重
品牌的建设，以提供充满关怀的高质量医疗服务为
品牌特色，走出一条不寻常的路。
　　邱周发说，医院由教会创办，50年前的宗旨就
是要不分种族、不分宗教、不分国籍，为所有人奉
献关爱。
　　这一宗旨如今已成为医院的传统，帮助形成了
医院的品牌特色：“不以盈利为追求，希望能竭尽
所能地帮助社会，帮助所有有需要的人。”
　　而这不是说说而已的嘴皮功夫，医院为了能将
关爱传统发扬光大，特意为所有的员工开设了一系
列讲座，教导他们如何关爱病人。
　　邱周发说:“通过这些讲座，我们时刻提醒员工
恪守医院五十年来的关爱传统，让他们能够有服务
大众的使命感。
　　“我们也鼓励员工们参加社区健康检查计划，
为一些社区和教会提供体检服务。目前已有超过
90％的员工加入了这一项目。有些员工还专程去海
外当志愿者，为有需要的人提供身体检查。”
　　此外，医院也将员工送去培训，让他们学会如
何提供更好的服务。邱周发介绍说：“去年年中到
今年年初，所有的医生护士都上了服务培训课。通
过这些课程和训练，他们更加体会到优质服务的重
要性。”

朝一站式方向发展
　　在传承50年来的关爱文化之余，邱周发认为，
要扩大医院的专科特长领域，才能真正做到为更多
有需要的人服务。
　　除了已颇有名气的妇产科和小儿科，医院也逐
渐开始扩大服务范围，计划将包括整形外科、眼
科、肿瘤科、一般外科，到心脏外科和神经科等较
复杂的专科。

　　邱周发说：“当我们有来自不同领域的专科医
生时，就能为病人提供更全面的医疗服务。”
　　因此，医院正朝一站式的方向努力，希望能吸
引更多的专科医疗人员，为前来求诊的病人提供更
多的选择。
　　为了服务更多的病人，硬件设施也需要进行升
级。邱周发说，医院已经展开了一系列的改建工
程，将在未来五年内扩充医院的面积、容量等，以
容纳更多病人。
　　他也透露，院方已扩建了22个病房，包括14个
单人病房。一个由安全岛改建成的停车场和餐饮设
施等也已在去年年中落成。
　　他说，下一步的计划将要兴建更多的医疗诊
所，并扩大现有设施的规模。“我们将建造一栋新
的医疗诊所大楼，在现有的多层停车场上扩建七个
楼层，其中三层将用于设立200个新停车位，另外
四层将兴建56个医疗诊所。”
　　同时，院方也计划在靠近汤申路的出口兴建一
栋五层大楼，设有实验室、放射影像设施、开刀房
等，并扩建现有的大楼大厅，兴建新药房、病人询
问处和厕所，以及面积达360平方米的餐饮空间。
　　邱周发说：“两栋新大楼预计将在2012年完
成。这些硬件设施就能配合我们正在扩充的软件设
施，帮助医院顺利转型为一家全方位、一站式医
院，为更多病患提供更齐全的服务。”
　　除了立足本地市场外，医院正准备往海外进
军，为其他国家有需要的人提供物有所值、有爱心
的服务。邱周发认为，连续三年荣获金字品牌奖，
提高了医院在海外的知名度和公信力，为医院的海
外发展鸣响了第一枪。
　　“目前，医院已在孟加拉和印度尼西亚分别设
立了海外病人服务中心，为病人和家属提供多样化
的服务。这些服务包括预约看诊时间、安排入院手
续、翻译服务、家属住宿安排等。”
　　邱周发说：“未来两年，我们还将建立更多海
外服务中心，让外国顾客了解，新加坡的安微尼亚
山医院能为他们提供物有所值、关爱贴心的服务。
接下来的六个月内，医院还将在大厅迎接处设置患
者教导中心，以便更好地接待和服务外国客人。”

微笑经营
美的事业 钟蒙爱认为诊所的设计形象应该朝美容时尚的方向，以迎合追求高生活质量的国人的需求。

安微尼亚山医院

安微尼亚山医院由教会创办，50年前
的宗旨就是要不分种族、不分宗教、
不分国籍，为所有人奉献关爱。这一
宗旨如今已成为医院的传统，帮助形
成了医院的品牌特色。

邱周发：当我们有来自不同领域的专科医生时，就
能为病人提供更全面的医疗服务。

特辑
本地的大部分牙科诊所都以牙医的姓氏
命名，人文科系背景的钟蒙爱却大胆尝
试，以“Smile”（微笑）作为诊所名
称。不仅如此，诊所的装潢设计和服务
态度也都跳脱一般诊所冷冰冰的概念，
给予访客温馨、宾至如归的感受。

Smile inc

传承50年的
关爱文化


